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FINSUS y OXXO suman esfuerzos para facilitar la vida financiera 

de las y los mexicanos 

 A partir de hoy, los más de 530,000 tarjetahabientes de FINSUS podrán retirar efectivo en las más de 24,000 tiendas 

OXXO en toda la república mexicana. 

 

Ciudad de México - 6 de Noviembre del 2025 – OXXO y FINSUS, entidad mexicana comprometida con la inclusión 

y salud financiera de las personas, anunciaron una nueva colaboración que permitirá a los clientes de FINSUS 

retirar efectivo con su tarjeta de débito Mastercard en cualquiera de las más de 24,000 tiendas OXXO en México, 

brindando una alternativa cercana, práctica y disponible los 365 días del año. 

 

El proceso es rápido y sencillo, el cliente de FINSUS solo debe solicitar su retiro en caja, insertar su tarjeta de débito 

en la terminal y colocar su NIP para recibir el monto en efectivo junto con su comprobante. El servicio permite retiros 

de hasta $3,000 pesos por transacción (aplica restricciones), con una comisión de $20 pesos IVA incluido, aplicable 

en el punto de servicio, con un límite de hasta 1,500 UDIs por día. 

 

Con el respaldo de la red de Mastercard alineada a estándares internacionales globales de seguridad, rapidez y 

compatibilidad con nuevas tecnologías, este nuevo servicio refuerza el compromiso de las tres empresas por 

ofrecer a los usuarios soluciones que se adapten a su estilo de vida y acercar soluciones financieras que se adapten 

a las necesidades cotidianas. 

 

“En FINSUS creemos que la inclusión financiera comienza por hacer que el dinero esté realmente al alcance de 

todos. Esta colaboración con OXXO y Mastercard nos permite estar más cerca de nuestros usuarios, ofreciéndoles 

acceso a su efectivo de manera simple, segura y en cualquier momento. Es un paso más en nuestra misión de 

construir un ecosistema financiero que integre lo digital con lo cotidiano, fortaleciendo la confianza y la libertad 

financiera de las personas”, señaló Carlos Marmolejo, CEO de FINSUS. 

 

Por su parte, Eduardo Velasco, Director de Servicios de OXXO México comentó: “Queremos que las personas 

vean en OXXO a un habilitador de la inclusión financiera en todo el país. Creemos que ésta comienza con la 

accesibilidad, acercando servicios que faciliten la vida cotidiana. A través de colaboraciones como la que hoy 

concretamos con Finsus, seguimos construyendo un ecosistema financiero confiable y al alcance de todas y 

todos”. 

 

Con esta funcionalidad, FINSUS continúa expandiendo su ecosistema financiero digital, que integra productos de 

ahorro, inversión, crédito y pagos en una sola aplicación, facilitando la administración del dinero y fortaleciendo el 

bienestar financiero de sus más de 530,000 clientes. 

 

Además del retiro de efectivo, OXXO cuenta con múltiples servicios como el pago de servicios, recepción de 

remesas y envíos de dinero. Esta oferta forma parte del compromiso de la compañía de acercar soluciones 

financieras accesibles y confiables para todos los mexicanos. Para más información sobre estos servicios, visita: 

https://www.oxxo.com/  

 
Acerca de Finsus  

Finsus es una sofipo digital regulada por la CNBV desde 2013, enfocada en democratizar las finanzas mediante productos de 

ahorro, inversión y crédito accesibles y transparentes. Con más de 530,000 usuarios, se ha consolidado como una de las 

plataformas financieras de mayor crecimiento en México. 

 

Acerca de FEMSA Proximidad y Salud 
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La División Proximidad y Salud de FEMSA genera valor económico y social en los países donde tiene presencia. Opera diversas 

cadenas de comercio al detalle de formato pequeño en América Latina y Europa, entre las cuales se encuentran las tiendas 

OXXO y Bara. Además, gestiona estaciones de servicio bajo la marca OXXO GAS en México y Valora, nuestra unidad de retail 

europea que opera tiendas de conveniencia y servicios de alimentos. 

 

FEMSA Salud administra cadenas de farmacias en Latinoamérica, incluyendo YZA, Farmacon y Moderna en México; Cruz Verde 

en Colombia y Chile; Fybeca y SanaSana en Ecuador; y Maicao en Chile, además de un laboratorio productor y mayorista de 

medicamentos. Actualmente, cuenta con más de 4,400 unidades en los países donde opera. 

 

A través de sus unidades de negocio, la División Proximidad y Salud de FEMSA atiende a más de 13 millones de consumidores 

diariamente y emplea a más de 160 mil colaboradores, promoviendo la inclusión, la diversidad y prácticas de sostenibilidad en 

sus equipos para operar en armonía con el planeta, la comunidad y la cadena de valor. 

 

Acerca de Mastercard 

Mastercard impulsa las economías y empodera a las personas en más de 200 países y territorios alrededor del mundo. Junto 

con nuestros clientes, estamos construyendo una economía resiliente donde todos puedan prosperar. Apoyamos una amplia 

gama de opciones de pagos digitales, haciendo que las transacciones sean seguras, simples, inteligentes y accesibles. Nuestra 

tecnología e innovación, alianzas y redes se combinan para ofrecer un conjunto de productos y servicios únicos que ayudan a 

las personas, empresas y gobiernos a alcanzar su máximo potencial. 

www.mastercard.com 

 


